Unsere Dienstleistung

Wir beraten Firmen beim Aufbau und Aufrechterhaltung

ihres Qualitatsmanagementsystems nach

DIN EN ISO 9001:2000
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Erfolg durch Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement nach DIN EN 1SO 9001:2000

basiert auf Prozessmanagement. Die gesamten Geschaftsprozesse
Ihres Unternehmens werden durchleuchtet und mit den ermittelten Eat
Schnittstellen und Verantwortungen dargestellt und beschrieben.
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* lhr Unternehmen erhalt Transparenz und klare Strukturen, doppelte Arbeiten werden vermieden.

 Qualitdtsmanagement ist strategisches Management.

* Eigene hohe Qualitatsstandards verbessern die Kundenzufriedenheit.

* Risikominimierung durch gelenkte und beherrschte Prozesse.

» Fehlerminimierung durch Fehlerverhttung und friihzeitige Fehlererkennung.

 National und international belegbare Qualitatsfahigkeit

* Rechtssicherheit fir das Unternehmen und die Mitarbeiter. Transparente Prozesse unterstiitzen bei der
Umsetzung von Gesetzen und Verordnungen (Produkthaftung).

 Standardisierte Verfahren und Ablaufe.

* Partnerschaften mit Lieferanten.

 Mitarbeitermotivation durch Einbeziehung und Qualifizierung der Mitarbeiter.

* QM-Dokumentation ist ein Nachschlagewerk fiir die Mitarbeiter.
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Was wird fir ein Qualitatsmanagement benotigt?
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» mit den Verantwortungen und Befugnissen des Unternehmens e
» Beschreibung der einzelnen Ablaufe/Tatigkeiten und wie diese ineinandergreifen
(Prozessbeschreibungen, Prozesslandkarte)
» von der Norm geforderte dokumentierte Verfahren
* Darstellung der Qualitatspolitik des Unternehmens
* Definition der Qualitatsziele
« fir das Unternehmen notwendige Verfahrens- und Arbeitsanweisungen
« Stellen- und Funktionsbeschreibungen
* Prifanweisungen, Checklisten, Betriebsanleitungen, Formblatter
* Qualitatsaufzeichnungen zum Nachweis der Erfiillung der Vorgaben
» anwendbare Gesetze, Normen und Vorschriften

QM-Handbuch/Dokumentation
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Vorgehensweise

Ermittlung des Ist-Zustandes gemeinsam mit Ihnen
Dokumentation und Analyse des Ist-Zustandes

Erarbeitung des Soll-Zustandes

Abstimmung des Soll-Zustandes gemeinsam mit Ihnen
Grobaufnahme der Sollprozesse ggf. mit begleitenden Workshops

Vorstellung der Grobprozesse in Workshops und Feinabstimmung

Feinaufnahme der Sollprozesse

Festlegung der Verfahren gemeinsam mit lhnen

Erarbeitung der gesamten Dokumentation

Abstimmung

Schulung der Mitarbeiter

Planung und Durchfiihrung der Internen Audits

Vorbereitung auf die Auditierung durch ein externes Zertifizierungsunternehmen

Unterstitzung bei der Aufrechterhaltung Ihres QM-Systems
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Externe Qualitatsmanagement-Abteilung
Nach dem Audit ist vor dem Audit..........

Jetzt haben Sie es gliucklich geschafft und das ersehnte
Zertifikat befindet sich in lhren Handen und wird bereits
werbewirksam eingesetzt.

Jedoch, ein QM-System muss aufrechterhalten
und die Prozesse laufend Gberwacht, angepasst
und verbessert werden.

AulRerdem: Hatten Sie lhr Zertifikat nur aus Griinden der Werbewirksamkeit oder auf Druck des
Marktes erworben, wiirden Sie die Chance versdumen, durch ein wirksames und gelebtes
Qualitatsmanagement-System lhre Ablaufe klar zu strukturieren.

Fur die wirksame Aufrechterhaltung lhres Qualitatsmanagement-Systems bieten wir Thnen
gern unsere Unterstltzung an.
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Human Resources

Quialifizierte, engagierte und zufriedene Mitarbeiter sichern
Ihren Unternehmenserfolg und tragen zur Qualitatssicherung
bei. Diese Mitarbeiter zu finden und im Unternehmen zu halten
ist eine wichtige Management-Aufgabe.
Wir unterstitzen Sie aufgrund unserer langjahrigen
Erfahrungen in allen Bereichen der Personalarbeit.
Unsere Leistungen:
* Stellenbesetzung
» Anzeigenschaltung
* Bewerbermanagement
* Beratung der Unternehmensleitung und der Fach-
und Fuhrungskréfte in personalrelevanten Fragen
* Vergutungsmodelle
* Personalentwicklung
* Beurteilungssysteme
* Outplacement-Beratung
* Zielvereinbarungen
» Mitarbeiterbefragungen inkl. Betriebsklima-Analysen
» Externes Personalmanagement
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30-jahrige qualifizierte Berufserfahrung in Industrie, Handel und Dienstleistung
bilden das Fundament, Unternehmen erfolgreich bei der Einflihrung eines
Qualifatsmanagementsystems zu unterstitzen.

Meine Zulassung als Qualitatsauditorin in Ubereinstimmung mit dem TGA-
Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitatsauditoren, dem EOQ-Regelwerk und
der DIN EN ISO 19011 garantiert Normkonformitat.

Als staatlich anerkannte Ubersetzerin fir die englische Sprache biete ich
international tatigen Unternehmen einen Zusatznutzen.

Erfahren im Qualitatsmanagement nach DIN EN 1SO 9001:2000 aus allen
Blickwinkeln:

* als Lead-Auditorin flr verschiedene Zertifizierungsgesellschaften
* als externe Beraterin
« als interne Qualitatsbeauftragte
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BERUFUNGSZERTIFIKAT

Frau Gerda B6hm
geb. am 26. Juli 1949

erfullt die Anforderungen entsprechend den TUV CERT - Richtlinien

und wird hiermit zum

TUV CERT - Auditleiter
- Qualitditsmanagement -

berufen.

Diese Berufung gilt bis zum 26. September 2008

Zertifikat-Registrier-Nr. 0705442
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