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Erfolg durch Qualitätsmanagement

Q lität t h DIN EN ISO 9001 2000Qualitätsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2000
basiert auf Prozessmanagement. Die gesamten Geschäftsprozesse
Ihres Unternehmens werden durchleuchtet und mit den ermittelten 
Schnittstellen und Verantwortungen dargestellt und beschrieben.

Ihr Erfolg:

Ih U t h hält T d kl St kt d lt A b it d i d• Ihr Unternehmen erhält Transparenz und klare Strukturen, doppelte Arbeiten werden vermieden.
• Qualitätsmanagement ist strategisches Management.
• Eigene hohe Qualitätsstandards verbessern die Kundenzufriedenheit.
• Risikominimierung durch gelenkte und beherrschte Prozesse. 

F hl i i i d h F hl hüt d f üh iti F hl k• Fehlerminimierung durch Fehlerverhütung und frühzeitige Fehlererkennung.
• National und international belegbare Qualitätsfähigkeit 
• Rechtssicherheit für das Unternehmen und die Mitarbeiter. Transparente Prozesse unterstützen bei der 
Umsetzung von Gesetzen und Verordnungen (Produkthaftung). 
St d di i t V f h d Ablä f• Standardisierte Verfahren und Abläufe.

• Partnerschaften mit Lieferanten. 
• Mitarbeitermotivation durch Einbeziehung und Qualifizierung der Mitarbeiter. 
• QM-Dokumentation ist ein Nachschlagewerk für die Mitarbeiter. 
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Was wird für ein Qualitätsmanagement benötigt?

QM-Handbuch/Dokumentation

• mit den Verantwortungen und Befugnissen des Unternehmens
• Beschreibung der einzelnen Abläufe/Tätigkeiten und wie diese ineinandergreifen
(Prozessbeschreibungen, Prozesslandkarte)

• von der Norm geforderte dokumentierte Verfahren
• Darstellung der Qualitätspolitik des Unternehmens
• Definition der Qualitätsziele
• für das Unternehmen notwendige Verfahrens- und Arbeitsanweisungen 
• Stellen- und Funktionsbeschreibungen
• Prüfanweisungen, Checklisten, Betriebsanleitungen, Formblätter
• Qualitätsaufzeichnungen zum Nachweis der Erfüllung der Vorgaben
• anwendbare Gesetze, Normen und Vorschriften
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Vorgehensweise 

Ermittlung des Ist-Zustandes gemeinsam mit Ihneng g

Dokumentation und Analyse des Ist-Zustandes

Erarbeitung des Soll-Zustandes

Abstimmung des Soll Zustandes gemeinsam mit IhnenAbstimmung des Soll-Zustandes gemeinsam mit Ihnen

Grobaufnahme der Sollprozesse ggf. mit begleitenden Workshops

Vorstellung der Grobprozesse in Workshops und Feinabstimmung

Feinaufnahme der Sollprozesse

Festlegung der Verfahren gemeinsam mit Ihnen

Erarbeitung der gesamten Dokumentationg g

Abstimmung

Schulung der Mitarbeiter

Planung und Durchführung der Internen AuditsPlanung und Durchführung der Internen Audits

Vorbereitung auf die Auditierung durch ein externes Zertifizierungsunternehmen

Unterstützung bei der Aufrechterhaltung Ihres QM-Systems
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Ex
E t Q lität t Abt ilExterne Qualitätsmanagement-Abteilung

Nach dem Audit ist vor dem Audit……….

Jetzt haben Sie es glücklich geschafft und das ersehnte
Zertifikat befindet sich in Ihren Händen und wird bereits
werbewirksam eingesetzt.

Jedoch, ein QM-System muss aufrechterhalten 
und die Prozesse laufend überwacht, angepasst 
und verbessert werden. 

Außerdem: Hätten Sie Ihr Zertifikat nur aus Gründen der Werbewirksamkeit oder auf Druck des
Marktes erworben, würden Sie die Chance versäumen, durch ein wirksames und gelebtes
Qualitätsmanagement-System Ihre Abläufe klar zu strukturieren.

Für die wirksame Aufrechterhaltung Ihres Qualitätsmanagement-Systems bieten wir Ihnen
gern unsere Unterstützung an. 
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Human Resources

Qualifizierte, engagierte und zufriedene Mitarbeiter sichern 
Ihren Unternehmenserfolg und tragen zur Qualitätssicherung
bei. Diese Mitarbeiter zu finden und im Unternehmen zu halten
ist eine wichtige Management-Aufgabe.  
Wir unterstützen Sie aufgrund unserer langjährigen 
Erfahrungen in allen Bereichen der Personalarbeit.
Unsere Leistungen:g
• Stellenbesetzung
• Anzeigenschaltung
• Bewerbermanagement
• Beratung der Unternehmensleitung und der Fach-g g
und Führungskräfte in personalrelevanten Fragen

• Vergütungsmodelle
• Personalentwicklung
• Beurteilungssysteme g y
• Outplacement-Beratung
• Zielvereinbarungen 
• Mitarbeiterbefragungen inkl. Betriebsklima-Analysen
• Externes Personalmanagement
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Zur Person:Zur Person: 

30-jährige qualifizierte Berufserfahrung in Industrie, Handel und Dienstleistung 
bilden das Fundament, Unternehmen erfolgreich bei der Einführung eines 
Q lifät t t t tütQualifätsmanagementsystems zu unterstützen.

Meine Zulassung als Qualitätsauditorin in Übereinstimmung mit dem TGA-
Leitfaden zur Zertifizierung von Qualitätsauditoren, dem EOQ-Regelwerk und 
d DIN EN ISO 19011 ti t N k f itätder DIN EN ISO 19011 garantiert Normkonformität.

Als staatlich anerkannte Übersetzerin für die englische Sprache biete ich 
international tätigen Unternehmen einen Zusatznutzen.

Erfahren im Qualitätsmanagement nach DIN EN ISO 9001:2000 aus allen 
Blickwinkeln: 

l L d A dit i fü hi d Z tifi i ll h ft• als Lead-Auditorin für verschiedene Zertifizierungsgesellschaften
• als externe Beraterin 
• als interne Qualitätsbeauftragte    
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